
 

   
 

2026年 8月 27日 

尊敬的服務使用者、家人及照顧者： 

Enliven 居家支援服務的重要變更 

我們致函通知您，有關 Enliven 目前為您提供的居家支援服務將有一項重要變更。 

Health New Zealand 已通知我們，Enliven 未能成功續得以下地區的  Northern Home-Based 

Support Services（北部居家支援服務）合約： 

• Auckland 

• Counties Manukau 

• Waitematā 

這意味著 Health New Zealand 已將您目前所接受服務的合約批予其他服務提供機構。新合約生

效後，Enliven 將不再負責為您提供相關的居家支援服務，後續服務將由新的服務提供機構接

手。 

我們明白這個消息可能會令您感到難過、憂慮或不安，尤其是多年來一直接受 Enliven 支援的

服務使用者及其家人。許多服務使用者與我們的支援工作人員已建立長久而互相信任的關係

，因此我們完全理解，您的照顧和支援服務有任何改變，都可能令您感到不安。 

我們亦明白，這項改變不僅會影響您、我們的服務使用者及其家人，也會影響多年來一直為

您提供支援的工作人員。我們正與員工保持緊密溝通，協助他們了解這項決定可能帶來的影

響，並在整個過程中以關懷和尊重的方式為他們提供支援，同時維護他們的尊嚴。我們目前

的重點，是確保服務使用者和員工在過渡期間都能獲得充分的支援。 

Enliven 為續得這份合約提交了一份有力的方案，因此我們對這項決定深感失望。我們為 

Enliven 團隊多年來所展現的關懷、投入和專業精神感到自豪。我們認為，這項決定並不能反

映我們員工每天所提供支援服務的質素或價值。 

Health New Zealand 已告知我們，預計將於 2027年 3月 開始實施這項變更，但確切日期仍在

確認中。當我們收到更多資料時，會再向您提供最新消息。屆時，您目前由 Enliven 提供的居

家支援服務將轉由新的服務提供機構負責。 



 

   
 

 

 

 

目前，我們尚未收到 Health New Zealand 有關新服務提供機構或過渡安排的詳細資料。不過，

您的需要和福祉對我們仍然非常重要。我們將與 Health New Zealand 及新的服務提供機構緊密

合作，確保整個過渡過程安全、順利並得到妥善管理。 

在現有合約結束之前，我們將繼續如常為您提供支援服務。一旦有更多資料，我們會盡快與

您分享。 

如果您在此期間有任何問題或疑慮，請致電 Enliven 客戶服務中心 0800 365 4836。我們的團隊

會盡力協助您，或為您聯絡最合適的人員。 

我們衷心希望這次合約評審能有不同的結果，但最終決定權在資助機構手中。能夠為您、您

的家人以及您的社區提供支援，是我們莫大的榮幸。在服務正式移交予新的服務提供機構之

前，我們將繼續為您提供支援。 

衷心感謝您一直以來對 Enliven 的信任。 

謹代表 Enliven 團隊 

 

 

 

 

Shaun Greaves    Wendy Hoskin 

Chief Executive  General Manager Health & Disability  

 

Enliven 客戶服務中心 ：0800 365 4836 

網站：enlivennorthern.org.nz 


