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प्रिय क्लाइंट / whānau / देखभालकर्ाा, 

Enliven की घर-आधाररत सहायता सेवाओ ंमें महत्वपूर्ण बदलाव 

हम आपको Enliven द्वारा वर्ामान में िदान की जा रही घर-आधाररर् सहायर्ा सेवाओ ंमें एक महत्वपूर्ा बदलाव 

के बारे में सूप्रिर् करने के प्रलए यह पत्र प्रलख रहे हैं। 

Health New Zealand ने हमें सूप्रिर् प्रकया है प्रक Enliven प्रनम्नप्रलखखर् के्षत्रो ंके प्रलए Northern Home-Based 

Support Services का अनुबंध बनाए रखने में सफल नही ंहुआ है: 

• Auckland 

• Counties Manukau 

• Waitematā 

इसका अर्ा है प्रक Health New Zealand ने आपको प्रमलने वाली सेवाओ ंका अनुबंध अन्य सेवा िदार्ाओ ंको दे 

प्रदया है। नया अनुबंध लागू होने के बाद, Enliven आपको यह सहायर्ा िदान नही ंकरेगा। 

हम समझरे् हैं प्रक यह समािार आपके प्रलए दुखद या प्रिंर्ाजनक हो सकर्ा है, प्रवशेष रूप से उन क्लाइंट और 

whānau के प्रलए प्रजन्हें कई वषों से Enliven से सहायर्ा प्रमलर्ी आ रही है। हमारे कई क्लाइंट ने हमारे सहायर्ा 

कमािाररयो ंके सार् भरोसेमंद संबंध बनाए हैं, और हम समझरे् हैं प्रक आपकी देखभाल और सहायर्ा में प्रकसी भी 

िकार का बदलाव आपको असहज या प्रिंप्रर्र् महसूस करा सकर्ा है। 

हम जानरे् हैं प्रक यह बदलाव न केवल आपको, हमारे क्लाइंट और whānau को िभाप्रवर् करर्ा है, बखि उन 

कमािाररयो ंको भी िभाप्रवर् करर्ा है प्रजन्होनें कई वषों से आपकी सहायर्ा की है। हम अपने कमािाररयो ंके सार् 

प्रमलकर काम कर रहे हैं र्ाप्रक वे समझ सकें  प्रक इस प्रनर्ाय का उनके प्रलए क्या अर्ा है और इस िप्रिया के दौरान 

उन्हें देखभाल, सम्मान और गररमा के सार् सहायर्ा दी जा सके। हमारा ध्यान यह सुप्रनप्रिर् करने पर है प्रक इस 

बदलाव के दौरान क्लाइंट और कमािाररयो,ं दोनो ंको अच्छी र्रह से सहायर्ा प्रमले। 

Enliven ने इस अनुबंध को बनाए रखने के प्रलए एक मजबूर् िस्ताव िसु्तर् प्रकया र्ा, और हम इस प्रनर्ाय से बहुर् 

प्रनराश हैं। हमें उस देखभाल, िप्रर्बद्धर्ा और व्यावसाप्रयकर्ा पर गवा है जो हमारी Enliven टीम ने कई वषों से 

प्रदखाई है। हमारा मानना है प्रक यह प्रनर्ाय हमारे कमािाररयो ंद्वारा िप्रर्प्रदन िदान की जाने वाली सहायर्ा की 

गुर्वत्ता या महत्व को नही ंदशाार्ा है। 

Health New Zealand ने हमें बर्ाया है प्रक वह इस बदलाव को मािा 2027 में शुरू करने की उम्मीद करर्ा है, 

हालांप्रक प्रनप्रिर् र्ारीखो ंपर अभी भी काम प्रकया जा रहा है। जैसे ही हमें अप्रधक जानकारी प्रमलेगी, हम आपको 



 

सूप्रिर् करें गे। इसका अर्ा है प्रक उस समय से Enliven द्वारा वर्ामान में आपको िदान की जा रही घर-आधाररर् 

सहायर्ा सेवाएं बंद हो जाएंगी और आपकी सेवाएं प्रकसी अन्य सेवा िदार्ा को स्थानांर्ररर् कर दी जाएंगी। 

इस समय हमारे पास Health New Zealand की ओर से नए सेवा िदार्ाओ ंया बदलाव की योजना के बारे में 

प्रवसृ्तर् जानकारी नही ंहै। हालांप्रक, आपकी आवश्यकर्ाएं और आपका कल्यार् हमारे प्रलए बहुर् महत्वपूर्ा हैं। 

हम Health New Zealand और नए सेवा िदार्ाओ ंके सार् प्रमलकर काम करें गे र्ाप्रक यह बदलाव सुरप्रक्षर् और 

सुव्यवखस्थर् र्रीके से हो सके। 

मौजूदा अनुबंध समाप्त होने र्क हम आपको आपकी सामान्य सहायर्ा िदान कररे् रहेंगे और जैसे ही अप्रधक 

जानकारी उपलब्ध होगी, हम आपको बर्ाएंगे। 

यप्रद इस बीि आपके कोई िश्न या प्रिंर्ाएं हैं, र्ो कृपया Enliven कॉल सेंटर को 0800 365 4836 पर संपका  करें। 

हमारी टीम आपकी सहायर्ा करने या आपको उपयुक्त व्यखक्त से जोड़ने की पूरी कोप्रशश करेगी। 

हम प्रदल से िाहरे् रे् प्रक इस अनुबंध िप्रिया का पररर्ाम अलग होर्ा, लेप्रकन अंप्रर्म प्रनर्ाय फंड िदान करने 

वाली संस्थाओ ंके हार् में है। आपको, आपके whānau और आपके समुदाय को सहायर्ा िदान करना हमारे प्रलए 

एक बहुर् बड़ा सम्मान रहा है, और जब र्क अनुबंध नए सेवा िदार्ाओ ंको सौपं नही ंप्रदया जार्ा, हम आपकी 

सहायर्ा करना जारी रखेंगे। 

Enliven पर आपने जो प्रवश्वास रखा है, उसके प्रलए आपका धन्यवाद। 

Enliven टीम की ओर से, 

                              

 

Shaun Greaves     Wendy Hoskin 

Chief Executive  General Manager Health & Disability 

 

Enliven कॉल सेंटर: 0800 365 4836 

वेबसाइट: enlivennorthern.org.nz 


