
 

2026 년 8 월 31 일 

고객님, 가족 및 보호자님께 

Enliven 재가요양서비스 관련 중요 안내 

항상 Enliven 재가요양서비스를 이용해 주셔서 진심으로 감사드립니다. 

현재 고객님께 제공되고 있는 재가요양서비스(Home-Based Support Services)와 관련하여 

중요한 안내 말씀을 드리고자 합니다. 

Health New Zealand 는 최근 계약 절차를 통해 Auckland, Counties Manukau 및 

Waitematā 지역의 Northern Home-Based Support Services 제공기관을 다른 기관으로 

선정하기로 결정했습니다. 

Enliven 은 앞으로도 고객님들께 서비스를 계속 제공하기를 바랐으나, 이번 결정에 따라 

새로운 계약이 시행되면 더 이상 해당 지역에서 재가요양서비스를 제공할 수 없게 

되었습니다. 

이 소식이 고객님과 가족, 보호자님께 걱정과 불안, 그리고 큰 아쉬움을 안겨드릴 수 있다는 

점을 잘 알고 있습니다. 특히 오랜 기간 Enliven 과 함께해 오신 고객님들께는 더욱 뜻밖의 

소식일 수 있습니다. 많은 고객님들께서 담당 지원 직원들과 오랜 시간 신뢰와 유대 관계를 

쌓아오셨기에, 익숙한 돌봄과 지원에 변화가 생기는 것에 대해 불안함을 느끼실 수 있다는 

점을 충분히 이해하고 있습니다. 

저희 역시 이번 결과에 깊은 아쉬움을 느끼고 있습니다. Enliven 은 이번 계약을 유지하기 

위해 최선을 다했으며, 오랜 기간 고객님들께 헌신과 전문성으로 서비스를 제공해 온 

직원들을 자랑스럽게 생각합니다. 또한 이번 결정이 저희 직원들이 제공해 온 돌봄의 

품질이나 가치와는 무관하다는 점을 말씀드리고 싶습니다. 

 



 

이번 변화는 고객님과 가족뿐 아니라 오랜 기간 고객님을 지원해 온 직원들에게도 큰 영향을 

미치게 됩니다. Enliven 은 직원들이 존중과 배려 속에서 이번 변화를 준비할 수 있도록 

지원하고 있으며, 고객님과 직원 모두가 전환 과정에서 필요한 안내와 도움을 충분히 받을 수 

있도록 최선을 다하고 있습니다. 

현재 Health New Zealand 는 변경 절차가 2027 년 3 월경부터 시작될 것으로 예상하고 

있으나, 구체적인 일정은 아직 확정되지 않았다고 알려왔습니다. 또한 새로운 서비스 

제공기관과 세부적인 전환 계획에 대해서도 아직 추가 안내를 받지 못한 상태입니다. 

새로운 정보를 받는 즉시 고객님께 신속히 알려드리겠습니다. 그때까지 Enliven 은 현재와 

동일한 서비스를 계속 제공할 것이며, Health New Zealand 및 향후 서비스를 제공하게 될 

기관과 긴밀히 협력하여 고객님께서 안전하고 원활하게 서비스를 이어받으실 수 있도록 

지원하겠습니다. 

그동안 궁금하신 점이나 우려 사항이 있으시면 언제든지 Enliven 콜센터(0800 365 4836)로 

연락해 주시기 바랍니다. 저희 직원들이 최선을 다해 안내해 드리겠습니다. 

저희는 이번 결과가 달랐기를 진심으로 바랐습니다. 그동안 고객님과 가족, 그리고 지역사회를 

지원할 수 있었던 것은 Enliven 에게 큰 영광이었습니다. 서비스가 새로운 제공기관으로 

이관되는 날까지 변함없는 책임감과 정성으로 고객님 곁을 지키겠습니다. 

Enliven 을 믿고 신뢰해 주신 데 대해 진심으로 감사드립니다. 

Enliven 팀을 대표하여,             
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