
 

 

2026年 8月 27日 

尊敬的客户、家属及照护者： 

关于 Enliven 居家支持服务的重要变更 

我们写信通知您，Enliven 目前为您提供的居家支持服务将有一项重要变更。 

新西兰卫生局（Health New Zealand）已通知我们，Enliven 未能继续获得以下地区的北部居家

支持服务（Northern Home-Based Support Services）合同： 

• Auckland（奥克兰） 

• Counties Manukau（曼努考地区） 

• Waitematā（怀特玛塔） 

这意味着，新西兰卫生局已将您目前所接受服务的合同授予其他服务提供机构。新合同生效

后，Enliven 将不再负责为您提供相关的居家支持服务，后续服务将由新的服务提供机构接手

。 

我们理解，这一消息可能会让您感到难过、担忧或不安，尤其是对于多年来一直接受 Enliven 

支持的客户及其家属来说。许多客户与我们的支持工作人员建立了深厚而互信的关系，我们

理解，任何有关您照护及支持服务的变更，都可能令人感到不安。 

我们也知道，这项变更不仅会影响您、我们的客户及其家属，也会影响多年来一直为您提供

支持的工作人员。我们正在与员工密切沟通，帮助他们了解这一决定可能带来的影响，并在

整个过程中给予他们关怀、尊重和适当的支持。我们的重点是确保客户和员工在过渡期间都

能获得充分的支持。 

Enliven 为继续获得这份合同提交了一份有力的方案，因此我们对这一决定深感失望。我们为 

Enliven 团队多年来所展现的关怀、投入和专业精神感到自豪。我们认为，这一决定并不能反

映我们的员工每天所提供支持服务的质量或价值。 



 

 

新西兰卫生局已告知我们，预计将于 2027 年 3 月开始实施这项变更，但具体日期仍在确定中

。一旦获得更多信息，我们会及时通知您。届时，您目前由 Enliven 提供的居家支持服务将转

由新的服务提供机构负责。 

目前，我们尚未收到新西兰卫生局有关新服务提供机构或过渡安排的具体信息。不过，您的

需求和福祉对我们仍然非常重要。我们将与新西兰卫生局及新的服务提供机构密切合作，确

保整个过渡过程安全、顺利，并得到妥善安排。 

在现有合同结束之前，我们将继续照常为您提供支持服务。一旦有更多信息，我们会尽快与

您分享。 

如果您在此期间有任何问题或疑虑，请致电 Enliven 客户服务中心 0800 365 4836。我们的团队

会尽力协助您，或为您联系最合适的工作人员。 

我们原本真诚希望这次合同评审能有不同的结果，但最终决定权属于资助机构。能够为您、

您的家人以及您的社区提供支持，是我们的莫大荣幸。在服务正式移交给新的服务提供机构

之前，我们将继续为您提供支持。 

感谢您一直以来对 Enliven 的信任。 

谨代表 Enliven 团队 
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