
 

27 ਅਗਸਤ 2026 

ਪਿਆਰੇ ਕਲਾਇੰਟ / ਵ੍ਹਾਨਾਉ / ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵ੍ਾਲੇ ਜੀ, 

Enliven ਦੀਆਂ ਘਰ-ਅਧਾਪਰਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵ੍ਾਵ੍ਾਂ ਪਵ੍ਿੱਚ ਮਹਿੱਤਵ੍ਿੂਰਨ ਤਬਦੀਲੀ 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ Enliven ਵ੍ਿੱਲੋਂ  ਇਸ ਵ੍ੇਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆ ਂਘਰ-ਅਧਾਪਰਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵ੍ਾਵ੍ਾਂ ਪਵ੍ਿੱਚ ਇਿੱਕ 

ਮਹਿੱਤਵ੍ਿੂਰਨ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪਲਖ ਰਹ ੇਹਾਂ। 

Health New Zealand ਨੇ ਸਾਨੰੂ ਸੂਪਚਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਪਕ Enliven ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਖੇਤਰਾ ਂਲਈ Northern Home-Based 

Support Services ਦਾ ਕਾਂਟਰਕੈਟ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਪਵ੍ਿੱਚ ਸਫਲ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ ਹੈ: 

• Auckland 

• Counties Manukau 

• Waitematā 

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਪਕ Health New Zealand ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਮਲ ਰਹੀਆਂ ਸੇਵ੍ਾਵ੍ਾ ਂਦਾ ਕਾਂਟਰਕੈਟ ਹੋਰ ਸੇਵ੍ਾ ਿਰਦਾਤਾਵ੍ਾਂ ਨੰੂ ਦ ੇ

ਪਦਿੱਤਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਨਵ੍ਾਂ ਕਾਂਟਰੈਕਟ ਲਾਗੂ ਹੋਵ੍ੇਗਾ, Enliven ਹਣੁ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

ਅਸੀ ਂਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਪਕ ਇਹ ਖ਼ਬਰ ਿਰੇਸਾਨ ਕਰਨ ਵ੍ਾਲੀ ਜਾਂ ਪਚੰਤਾਜਨਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਅਤ ੇ

ਵ੍ਹਾਨਾਉ ਲਈ ਪਜਨਹਾ ਂਨੰੂ ਕਈ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ Enliven ਵ੍ਿੱਲੋਂ  ਸਹਾਇਤਾ ਪਮਲਦੀ ਆ ਰਹੀ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਬਹਤੁ ਸਾਰੇ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਨੇ 

ਆਿਣੇ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਪਰਸਤ ੇਬਣਾਏ ਹਨ, ਅਤ ੇਅਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਪਕ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤ ੇ

ਸਹਾਇਤਾ ਪਵ੍ਿੱਚ ਕੋਈ ਵ੍ੀ ਤਬਦੀਲੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਸਪਿਰ ਜਾ ਂਪਚੰਤਤ ਮਪਹਸੂਸ ਕਰਵ੍ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਂਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਪਕ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀ ਪਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ, ਸਾਡੇ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਅਤੇ ਵ੍ਹਾਨਾਉ ਨੰੂ ਹੀ ਨਹੀ,ਂ ਸਗੋਂ ਉਹਨਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 

ਨੰੂ ਵ੍ੀ ਿਰਭਾਪਵ੍ਤ ਕਰਦੀ ਹ ੈਪਜਨਹਾਂ ਨੇ ਕਈ ਸਾਲਾ ਂਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਆਿਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਪਮਲ ਕ ੇ

ਕੰਮ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾ ਂਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਸਮਝ ਸਕਣ ਪਕ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਕੀ ਅਰਿ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਰਪਕਪਰਆ ਦੌਰਾਨ 

ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ, ਸਪਤਕਾਰ ਅਤੇ ਮਾਣ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਪਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਸਾਡਾ ਪਧਆਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ’ਤੇ ਹ ੈਪਕ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੋਵ੍ਾਂ ਨੰੂ ਢੁਿੱਕਵ੍ੀ ਂਸਹਾਇਤਾ ਪਮਲੇ। 

Enliven ਨੇ ਇਸ ਕਾਂਟਰੈਕਟ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਰਸਤਾਵ੍ ਿਸੇ ਕੀਤਾ ਸੀ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਇਸ ਫਸੈਲੇ ਤੋਂ ਬਹਤੁ 

ਪਨਰਾਸ ਹਾ।ਂ ਸਾਨੰੂ ਉਸ ਦੇਖਭਾਲ, ਵ੍ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਅਤੇ ਿਸੇੇਵ੍ਰਤਾ ’ਤੇ ਮਾਣ ਹ ੈਜੋ ਸਾਡੀ Enliven ਟੀਮ ਨੇ ਕਈ ਸਾਲਾ ਂਤੋਂ 

ਪਦਖਾਈ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਨਹੀ ਂਲਿੱਗਦਾ ਪਕ ਇਹ ਫਸੈਲਾ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਵ੍ਿੱਲੋਂ  ਹਰ ਰੋਜ਼ ਪਦਿੱਤੀ ਜਾਣ ਵ੍ਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 

ਗੁਣਵ੍ਿੱਤਾ ਜਾਂ ਮਹਿੱਤਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ।ੈ 

Health New Zealand ਨੇ ਸਾਨੰੂ ਦਿੱਪਸਆ ਹ ੈਪਕ ਉਹ ਇਸ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਮਾਰਚ 2027 ਪਵ੍ਿੱਚ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ 

ਹੈ, ਿਰ ਤਾਰੀਖਾ ਂਬਾਰ ੇਕੰਮ ਅਜੇ ਵ੍ੀ ਜਾਰੀ ਹੈ। ਪਜਵ੍ੇਂ ਹੀ ਸਾਨੰੂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਮਲੇਗੀ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਦਿੱਸਾਂਗੇ। ਇਸਦਾ 



 

ਮਤਲਬ ਹ ੈਪਕ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ Enliven ਵ੍ਿੱਲੋਂ  ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਘਰ-ਅਧਾਪਰਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵ੍ਾਵ੍ਾਂ ਬੰਦ ਹੋ 

ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਵੇ੍ਾਵ੍ਾਂ ਪਕਸੇ ਹੋਰ ਿਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਪਦਿੱਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਇਸ ਿੜਾਅ ’ਤੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ Health New Zealand ਵ੍ਿੱਲੋਂ  ਨਵ੍ੇਂ ਸੇਵ੍ਾ ਿਰਦਾਤਾਵ੍ਾ ਂਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰ ੇਹਾਲੇ ਵ੍ੇਰਵ੍ ੇ

ਨਹੀ ਂਹਨ। ਹਾਲਾਂਪਕ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾ ਂਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਭਲਾਈ ਸਾਡੇ ਲਈ ਬਹਤੁ ਮਹਿੱਤਵ੍ਿੂਰਨ ਹਨ। ਅਸੀ ਂHealth New 

Zealand ਅਤ ੇਆਉਣ ਵ੍ਾਲੇ ਸੇਵ੍ਾ ਿਰਦਾਤਾਵ੍ਾਂ ਨਾਲ ਪਮਲ ਕ ੇਕੰਮ ਕਰਾਂਗ ੇਤਾਂ ਜ ੋਤਬਦੀਲੀ ਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਅਤੇ ਸੁਚਿੱਜੇ ਢੰਗ 

ਨਾਲ ਹੋ ਸਕੇ। 

ਕਾਂਟਰੈਕਟ ਖ਼ਤਮ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮ ਸਹਾਇਤਾ ਪਦੰਦੇ ਰਹਾਂਗੇ ਅਤੇ ਪਜਵ੍ੇਂ ਹੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਿਲਬਧ 

ਹੋਵ੍ੇਗੀ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਝਂੀ ਕਰਾਂਗੇ। ਇਸ ਦੌਰਾਨ ਜ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵ੍ਾਲ ਜਾਂ ਪਚੰਤਾਵ੍ਾ ਂਹਨ, ਤਾ ਂਪਕਰਿਾ ਕਰਕੇ 

Enliven ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨੰੂ 0800 365 4836 ’ਤੇ ਸੰਿਰਕ ਕਰ।ੋ ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਢੁਿੱਕਵ੍ੇਂ ਪਵ੍ਅਕਤੀ 

ਨਾਲ ਜੜੋਨ ਦੀ ਿੂਰੀ ਕੋਪਸਸ ਕਰੇਗੀ। 

ਅਸੀ ਂਪਦਲੋਂ  ਚਾਹੁੰਦੇ ਸੀ ਪਕ ਕਾਂਟਰਕੈਟ ਦੀ ਇਸ ਿਰਪਕਪਰਆ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਵ੍ਿੱਖਰਾ ਹੁੰਦਾ, ਿਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਫੰਡ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਨ 

ਵ੍ਾਲੀਆਂ ਸੰਸਿਾਵ੍ਾਂ ਦ ੇਹਿੱਿ ਪਵ੍ਿੱਚ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ, ਤੁਹਾਡੇ ਵ੍ਹਾਨਾਉ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਸਾਡੇ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਵ੍ਿੱਡਾ ਸਨਮਾਨ ਪਰਹਾ ਹ ੈਅਤੇ ਨਵ੍ੇਂ ਸੇਵ੍ਾ ਿਰਦਾਤਾਵ੍ਾ ਂਨੰੂ ਕਾਂਟਰੈਕਟ ਸੌਂਿੇ ਜਾਣ ਤਿੱਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਰਹਾਂਗੇ। 

Enliven ਉਿੱਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵ੍ਿੱਲੋਂ  ਰਿੱਖ ੇਗਏ ਭਰੋਸੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵ੍ਾਦ। 

ਧੰਨਵ੍ਾਦ, 

Enliven ਟੀਮ ਵ੍ਿੱਲੋਂ , 

                               

 

 

 

Shaun Greaves    Wendy Hoskin 

Chief Executive  General Manager Health & Disability  

 

Enliven ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ: 0800 365 4836 

ਵ੍ੈਿੱਬਸਾਈਟ: enlivennorthern.org.nz 

 


