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அன்புள்ள வாடிக்ககயாளர் / whānau / பராமரிப்பாளர், 

Enliven வீட்டிலேலய வழங்கும் ஆதரவு லேகவகளில் முக்கிய மாற்றம் 

Enliven தற்லபாது உங்களுக்கு வீட்டிலேலய வழங்கி வரும் ஆதரவு லேகவகளில் ஏற்படவுள்ள ஒரு முக்கியமான 
மாற்றம் குறித்து உங்களுக்குத் ததரிவிப்பதற்காக இந்தக் கடிதத்கத எழுதுகிலறாம். 

Health New Zealand எங்களுக்குத் ததரிவித்துள்ளதன்படி, பின்வரும் பகுதிகளுக்கான Northern Home-Based 
Support Services ஒப்பந்தத்கதத் தக்ககவத்துக் தகாள்வதில் Enliven தவற்றி தபறவில்கே: 

• Auckland 
• Counties Manukau 
• Waitematā 

இதன் தபாருள், நீங்கள் தற்லபாது தபற்று வரும் லேகவகளுக்கான ஒப்பந்தத்கத Health New Zealand பிற லேகவ 
வழங்குநர்களுக்கு வழங்கியுள்ளது. புதிய ஒப்பந்தம் நகடமுகறக்கு வந்ததும், Enliven இனி உங்களுக்கான இந்த 
ஆதரவு லேகவககள வழங்காது. 

இந்தச் தேய்தி உங்களுக்கு வருத்தத்கதலயா கவகேகயலயா ஏற்படுத்தோம் என்பகத நாங்கள் புரிந்துதகாள்கிலறாம். 
குறிப்பாக, பே ஆண்டுகளாக Enliven-இன் ஆதரகவப் தபற்று வரும் வாடிக்ககயாளர்களுக்கும் அவர்களது whānau-
க்கும் இது மிகவும் கவகேயளிக்கக்கூடும். எங்கள் வாடிக்ககயாளர்களில் பேர் தங்களது ஆதரவு பணியாளர்களுடன் 
நம்பிக்ககயான உறவுககள உருவாக்கியுள்ளனர். உங்கள் பராமரிப்பு மற்றும் ஆதரவில் ஏற்படும் எந்ததவாரு 
மாற்றமும் உங்களுக்கு நிச்ேயமற்ற அல்ேது அகமதியற்ற உணர்கவ ஏற்படுத்தக்கூடும் என்பகத நாங்கள் 
புரிந்துதகாள்கிலறாம். 

இந்த மாற்றம் உங்ககளயும், உங்கள் whānau-கவயும் மட்டுமல்ோமல், பே ஆண்டுகளாக உங்களுக்கு ஆதரவு 
வழங்கி வந்த எங்கள் பணியாளர்ககளயும் பாதிக்கிறது என்பகத நாங்கள் அறிலவாம். இந்த முடிவு அவர்களுக்கு 
ஏற்படுத்தும் விகளவுகள் குறித்து எங்கள் பணியாளர்களுடன் தநருக்கமாகப் பணியாற்றி வருகிலறாம். லமலும், இந்தச் 
தேயல்முகற முழுவதும் அவர்களுக்கு அக்ககற, மரியாகத மற்றும் கண்ணியத்துடன் ஆதரவு வழங்கி வருகிலறாம். 
இந்த மாற்றக் காேத்தில் வாடிக்ககயாளர்களும் பணியாளர்களும் நன்கு ஆதரிக்கப்படுவகத உறுதி தேய்வலத 
எங்களின் முக்கிய லநாக்கமாகும். 

இந்த ஒப்பந்தத்கதத் தக்ககவத்துக் தகாள்வதற்காக Enliven ஒரு வலுவான முன்தமாழிகவச் ேமர்ப்பித்திருந்தது. 
இந்த முடிவால் நாங்கள் மிகவும் ஏமாற்றமகடந்துள்லளாம். பே ஆண்டுகளாக எங்கள் Enliven குழுவினர் காட்டிய 
அக்ககற, அர்ப்பணிப்பு மற்றும் ததாழில்முகறத் தன்கம குறித்து நாங்கள் தபருகமப்படுகிலறாம். எங்கள் 
பணியாளர்கள் ஒவ்தவாரு நாளும் வழங்கும் ஆதரவின் தரத்கதலயா மதிப்கபலயா இந்த முடிவு பிரதிபலிப்பதாக 
நாங்கள் கருதவில்கே. 

 

இந்த மாற்றம் மார்ச் 2027 முதல் ததாடங்கும் என Health New Zealand எதிர்பார்ப்பதாக எங்களுக்குத் 
ததரிவித்துள்ளது. இருப்பினும், ேரியான லததிகள் இன்னும் உறுதிப்படுத்தப்படவில்கே. லமேதிக தகவல்கள் 
கிகடத்தவுடன் நாங்கள் உங்களுக்குத் ததரிவிப்லபாம். இதன் தபாருள், அந்த லநரத்திலிருந்து Enliven தற்லபாது 
உங்களுக்கு வீட்டிலேலய வழங்கும் ஆதரவு லேகவகள் நிறுத்தப்பட்டு, உங்கள் லேகவகள் மற்தறாரு லேகவ 
வழங்குநரிடம் மாற்றப்படும் என்பதாகும். 



இந்த நிகேயில், புதிய லேகவ வழங்குநர்கள் யார் அல்ேது மாற்றத்திற்கான திட்டம் என்ன என்பது குறித்த 
விவரங்ககள Health New Zealand இன்னும் எங்களுக்கு வழங்கவில்கே. இருப்பினும், உங்கள் லதகவகளும் 
நல்வாழ்வும் எங்களுக்கு ததாடர்ந்து மிகவும் முக்கியமானகவ. பாதுகாப்பான மற்றும் நன்கு நிர்வகிக்கப்படும் 
மாற்றத்கத ஆதரிப்பதற்காக Health New Zealand மற்றும் புதிய லேகவ வழங்குநர்களுடன் நாங்கள் தநருக்கமாகப் 
பணியாற்றுலவாம். 

தற்லபாகதய ஒப்பந்தம் முடிவகடயும் வகர உங்களுக்கு வழக்கமாக வழங்கப்படும் ஆதரகவ நாங்கள் ததாடர்ந்து
வழங்குலவாம். லமேதிக தகவல்கள் கிகடத்தவுடன் அவற்கற உங்களுடன் பகிர்ந்துதகாள்லவாம். 

இதற்கிகடயில் உங்களுக்கு ஏலதனும் லகள்விகள் அல்ேது கவகேகள் இருந்தால், தயவுதேய்து Enliven அகழப்பு 
கமயத்கத 0800 365 4836 என்ற எண்ணில் ததாடர்புதகாள்ளவும். எங்கள் குழுவினர் உங்களுக்கு உதவ அல்ேது 
தபாருத்தமான நபருடன் உங்ககள இகணக்க தங்களால் இயன்ற அகனத்கதயும் தேய்வார்கள். 

இந்த ஒப்பந்தச் தேயல்முகறயின் முடிவு லவறுவிதமாக இருந்திருக்க லவண்டும் என்பலத எங்களின் மனமார்ந்த
விருப்பம். ஆனால், இந்த முடிகவ எடுக்கும் அதிகாரம் நிதியளிக்கும் அகமப்புகளிடம் உள்ளது. உங்களுக்கும், 
உங்கள் whānau-க்கும், உங்கள் ேமூகத்திற்கும் ஆதரவு வழங்கியிருப்பது எங்களுக்கு மிகுந்த தபருகமயும் 
பாக்கியமும் ஆகும். இந்த ஒப்பந்தம் புதிய லேகவ வழங்குநர்களிடம் ஒப்பகடக்கப்படும் வகர நாங்கள் ததாடர்ந்து 
உங்களுக்கு ஆதரவளிப்லபாம். 

Enliven மீது நீங்கள் கவத்துள்ள நம்பிக்ககக்கு மனமார்ந்த நன்றி. 

Enliven குழுவின் ோர்பாக, 

Shaun Greaves  Wendy Hoskin 

Chief Executive General Manager Health & Disability 
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